Д О Г О В О Р

на оказание услуг

№ _____

г. Санкт-Петербург






          «___» __________2010 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Судоходная компания» (ООО «Судоходная компания», имеющее местонахождение: Санкт-Петербург, Басков пер., 21, пом. 10-Н, ​​​​​​ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», имеющее лицензию ВВТ-2 №015056 от 28 мая 2009г., в лице генерального директора Лазарева А. В., действующего на основании Устава, с одной стороны
 и _________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, заключили настоящий договор № ____ от _____ (далее «Договор») о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1.   Исполнитель обязуется оказать услуги по организации водных прогулок на теплоходах Исполнителя (далее – «Услуги»), в соответствии с Заявкой Заказчика – Приложение № 1, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, условиями Настоящего Договора и требованиями законодательства, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.
2. Права и обязанности сторон

2.1.Права и обязанности Исполнителя
2.1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику полную и достоверную информацию о маршруте, сроках проведения рейса, стоимости услуг. Информация размещается в приложениях к настоящему договору, являющихся его неотъемлемой частью.

2.1.2. Исполнитель принимает от Заказчика заявки установленного образца (Приложение № 1 к настоящему договору) и отвечает на них в порядке, установленном настоящим договором.

2.1.3. Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с утвержденной заявкой Заказчика, условиями настоящего договора и требованиями законодательства.

2.1.4. Исполнитель вправе отказаться от принятых на себя в соответствии с настоящим договором обязательств и аннулировать заявку Заказчика в случае неоплаты (несвоевременной оплаты) Услуг и/или несвоевременной передачи Исполнителю документов, необходимых последнему для выполнения принятых на себя обязательств. При этом Заказчик возмещает Исполнителю все понесенные последним расходы.
2.1.5. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в условия, программу, график и маршрут обслуживания, а также изменять стоимость Услуг в порядке и на основаниях, предусмотренных настоящим Договором или дополнительными соглашениями к нему.

2.1.6. В случае внесения Исполнителем изменений, указанных в п. 2.5.1 настоящего договора, Исполнитель незамедлительно направляет Заказчику информацию об изменениях посредством факсимильной, электронной или телефонной связи. При этом Заказчик вправе в течение 24-х часов отказаться от Услуг в связи с внесенными изменениями, а Исполнитель обязуется произвести возврат Заказчику денежных средств  в размере произведенной оплаты. Возврат денежных средств производится на основании письменного подтверждения Заказчика об отказе от Услуг. Отсутствие в течение 24 часов официального ответа Заказчика означает, что все изменения, внесенные Исполнителем, приняты Заказчиком.

2.1.7. Исполнитель вправе вносить изменения в условия, программу, график и маршрут обслуживания, в связи с закрытием для движения отдельных участков пути, а также при неблагоприятных гидрометеорологических условиях (штормовое предупреждение по ветру, волне, уровню воды, видимости). А также в случае технической неисправности судна и в любом другом случае, когда исполнение обязанности Исполнителем в установленный срок становится невозможным.

2.1.8. В исключительных случаях Исполнитель  оставляет за собой право замены теплохода на теплоход более высокой или равной категории - без доплаты или на теплоход более низкой категории,о чем Стороны подписывают дополнительное соглашение к настоящему Договору. В случае отсутствия теплохода для замены и не предоставления Исполнителем теплохода, Исполнитель возвращает Заказчику полную стоимость, уплаченную последним в соответствии с настоящим договором.

2.1.9. Исполнитель имеет право не рассматривать претензии Заказчика по качеству оказанных услуг, если они поступили по истечении 20 (двадцати) дней после окончания прогулки.

2.2.Права и обязанности Заказчика

2.2.1. Заказчик представляет Исполнителю заявку установленного образца в соответствии с условиями настоящего договора в письменной форме по факсу (812) 2728261. Заявка должна быть подписана уполномоченным лицом от имени Заказчика и заверена печатью Заказчика. Заполнение всех пунктов заявки обязательно.

2.2.2. Заказчик вправе аннулировать заявку в письменной форме по факсимильной связи. Аннуляция заявки будет считаться произведенной только при наличии письменного подтверждения Исполнителя.

2.2.3. Заказчик обязуется уточнять у Исполнителя сроки, время начала оказания Услуг, иную информацию и своевременно доводить эту информацию до участников прогулки.

2.2.4. Заказчик обязуется в течение 24-х часов подтверждать получение информации об изменениях в оказании Услуг по факсу, а также извещать о согласии с изменениями или об отказе от них.

2.2.5. Заказчик осуществляет расчеты с Исполнителем в сроки и на условиях, установленных разделом 4 настоящего договора.

2.2.6. Заказчик несет ответственность за правильность оформления документов, представляемых Исполнителю, и соответствие указанных документов всем предъявляемым требованиям.

2.2.7. Заказчик обязуется обеспечить соблюдение участниками прогулки требований, условий и ограничений, предъявляемых к участникам со стороны Исполнителя.

2.2.8. Заказчик обязуется возместить Исполнителю стоимость причиненного участниками прогулки имущественного ущерба. О каждом случае порчи или утраты имущества Исполнителя непосредственно в месте оказания услуг составляется акт с участием виновного лица и представителя Исполнителя. В случае отказа виновного лица от подписания акта, факт отказа оформляется в акте с участием не менее двух свидетелей. 

2.2.9. Заказчик обязуется информировать всех участников прогулки о том, что Исполнитель вправе отказать в посадке на теплоход участнику прогулки, нарушающему правила поведения в общественных местах, причиняющему беспокойство окружающим, находящемуся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. В этом случае стоимость оплаченных услуг  не возвращается.

2.2.10 Заказчик обязуется информировать участников прогулки о том, что обязанность по обеспечению целостности и сохранности их багажа, ручной клади и личных вещей лежит на них. 

2.2.11. Заказчик обязан информировать участников прогулки о том, что Исполнитель не возмещает стоимость неиспользованных Услуг в связи с опозданием участников прогулки на рейс, а также стоимость услуг, не востребованных участником прогулки по его инициативе или вине. 

2.2.12. Заказчик обязуется предоставлять Исполнителю оформленный (подписанный и заверенный печатью) Акт оказания услуг либо мотивированный отказ от его подписания в течение 3 (трех) дней с момента получения Акта. В случае если Заказчик в течение 3 (трех) дней с момента получения Акта оказания услуг не направил в адрес Исполнителя подписанный Акт и не предоставил мотивированный отказ от его подписания, данный Акт считается принятым и согласованным Заказчиком, а Услуги оказаны Исполнителем в полном объеме и надлежащего качества.

3.Порядок бронирования

3.1.Бронирование Услуг осуществляется согласно Заявке установленного Исполнителем образца (Приложение № 1 к настоящему Договору). 

3.2.Бронирование считается действительным при наличии подтверждения Исполнителем и внесения Заказчиком предоплаты в размере 100 % от общей стоимости забронированных услуг.

3.3. В случае бронирования Услуг менее чем за 10 (десять) суток до начала рейса, Заказчик обязан произвести 100 % оплату стоимости Услуг в течение последующих за днем заказа 24-х часов, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением. При неоплате в указанный срок бронирование автоматически аннулируется с уведомлением об этом Заказчика.

3.4. Последующие изменения в подтвержденной Исполнителем заявке или аннуляция заявки должны быть сделаны Заказчиком в письменной форме. Изменения, касающиеся сроков предоставления Услуг и количества мест равнозначны аннуляции поданной заявки.

4.Порядок расчетов

4.1. Стоимость Услуг по настоящему договору определяется в Заявке на оказание услуг.

4.2. Стоимость услуг Исполнителя должна быть полностью оплачена Заказчиком не позднее, чем за 10 рабочих дней до соответствующего рейса. 
4.3. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или внесения денег наличными в кассу Исполнителя. Все банковские расходы, связанные с перечислением платежа по настоящему договору, возлагаются на Заказчика. При несвоевременном поступлении денежных средств по вине банка Заказчика вся ответственность возлагается на Заказчика.

5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в порядке, определяемом действующим законодательством РФ и настоящим договором.

5.2. Исполнитель не несет ответственности в случае недостоверности, недостаточности или несвоевременности сведений и документов, предоставленных Заказчиком.

5.3. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Заказчиком счета, выставленного Исполнителем, снимает с Исполнителя всю ответственность, связанную с неисполнением обязательств по настоящему договору. 

5.4. Исполнитель не несет ответственности за случаи, происшедшие в результате нарушения участниками прогулки со стороны Заказчика норм поведения, утери и кражи багажа, вещей, документов, денег, ценностей.

5.5. Участники прогулки со стороны Заказчика, опоздавшие к отправлению теплохода, несут все дополнительно связанные с данным фактом расходы самостоятельно.

5.6. Наступления обстоятельств непреодолимой силы, препятствующие оказанию Услуг, освобождают стороны от обязательств и ответственности по настоящему договору. Если эти обстоятельства имели место в период оказания Услуги, Исполнитель не несет ответственность за понесенные участниками прогулки убытки.

5.7. Исполнитель не несет ответственности:

- за изменение сроков проведения прогулки в связи с переносом времени или даты совершения рейса транспортной компанией, связанным с метеоусловиями  или другими, не зависящими от Исполнителя, причинами;

- за нарушение представителями Заказчика действующего законодательства РФ;

- за нарушения участниками прогулки и представителями Заказчика правил поведения на транспортных средствах, которые повлекли за собой травмы или иные физические увечья, либо явились причинами снятия   участника прогулки со стороны Заказчика с рейса;

- за изменение маршрута рейса в одностороннем порядке, если причиной такого изменения явились неблагоприятные гидрометеорологические условия, технические и другие, не зависящие от Исполнителя, причины;

- за качество услуг, которые оказаны Заказчику третьими лицами на месте по их собственной инициативе за дополнительную плату, и нанесенный им при этом ущерб;

- за причинение вреда участникам прогулки Заказчика третьими лицами.

5.8. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за:

- своевременное и точное бронирование Услуг, а также аннулирование заявки;

- своевременную оплату Услуг Исполнителя
- причиненный участникам прогулки Заказчика  имущественный ущерб;

- ознакомление участников прогулки со стороны Заказчика с памяткой о факторах риска и правилах поведения при совершении прогулки Приложение № 2 являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
5.9. В случае, если Заказчик отказался от исполнения настоящего Договора за 40 (сорок) календарных дней и менее до начала проведения мероприятия, Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в течение 3-х банковских дней с момента получения соответствующего требования:
· В случае отказа в срок более чем за 30 календарных дней до начала мероприятия - 10 % от стоимости Услуг;

· В случае отказа в срок от 30 до 10 календарных дней до начала мероприятия - 50% от стоимости Услуг;

· В случае отказа в срок менее чем за 10 дней до начала мероприятия - 100 %   от стоимости Услуг.

5.10. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты оказанных Исполнителем услуг, последний вправе по своему усмотрению требовать от Заказчика уплаты неустойки в размере 0,1 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. Уплата неустойки не освобождает Заказчика от исполнения обязанностей, возложенных на него настоящим Договором и/или отказаться от договора.

6. Обстоятельства непреодолимой силы

6.1. Исполнитель не несет ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, туман, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, температура, сила ветра и уровень осадков в месте исполнения обязательств, исключающих для человека нормальную жизнедеятельность, высокий  (низкий) уровень воды по пути следования, туман, а также иные метеоусловия, препятствующие своевременному и полному исполнению обязательств по договору, оказание помощи терпящим бедствие, техническая неисправность теплохода, возникшая в ходе выполнения рейса, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, решение местных или федеральных органов власти, препятствующее исполнению обязательств).
6.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Исполнитель имеет право аннулировать Услуги. Заказчик в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несет убытки самостоятельно. Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период прогулки, Исполнитель не несет ответственность за понесенные Заказчиком имущественный ущерб, моральный вред и убытки.

7. Порядок взаимодействия сторон в случае предъявления Заказчиком претензий
7.1. Претензии к качеству оказываемых услуг предъявляются Заказчиком Исполнителю в письменной форме в течение 20 (двадцати) дней с даты оказания услуг и подлежат рассмотрению в течение 10 (десяти) дней со дня получения претензии в письменном виде.

7.2. Обо всех претензиях Заказчик уведомляет Исполнителя в день ее получения.  К претензии прилагается копия протокола, подписанного капитаном теплохода. 

8. Разрешение споров
8.1. Стороны обязуются разрешать все конфликты, разногласия и правовые споры, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, путем переговоров.

8.2. В случае невозможности разрешения вышеуказанных разногласий, конфликтов и правовых споров путем переговоров, они подлежат рассмотрению  в судебном порядке по месту нахождения Исполнителя.
9. Срок действия договора
9.1. Настоящий договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу с момента подписания его сторонами.

9.2. Каждая сторона вправе расторгнуть настоящий договор с предварительным уведомлением другой стороны не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения договора при условии полного исполнения сторонами принятых на себя обязательств и возмещения убытков, причиненных расторжением договора.

10. Прочие условия
10.1. Настоящий договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

10.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору будут действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме за подписью надлежаще уполномоченных представителей сторон.

10.3. Все уведомления и сообщения, касающиеся предмета настоящего договора, должны направляться другой стороне в письменном виде.

10.4. Переписка сторон, имеющая отношение к исполнению принятых на себя в соответствии с настоящим договором обязательств, осуществляется путем обмена документами посредством почтовой, телеграфной, телефонной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору. В случае возникновения сомнения в том, что документ исходит от стороны по договору, Исполнитель вправе приостановить исполнение принятых на себя в соответствии с настоящим договором обязательств до получения достоверной информации о направившем документ лице. Каждая из Сторон обязана незамедлительно уведомить другую Сторону об изменении своих адресов, а также номеров телефонов и факсов, банковских и иных реквизитов.

10.5. Стороны признают юридически значимыми факсимильные и электронные сообщения с последующим подтверждением их оригиналами документов в течение 10 (десяти) дней.

10.6. Подписанием настоящего договора Заказчик подтверждает, что Исполнителем ему предоставлена полная и исчерпывающая информация о потребительских свойствах Услуг, реализуемых Исполнителем, а также иные сведения, необходимые и достаточные для реализации Услуг. 

10.7. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью:

Приложение № 1. Образец заявки.

Приложение № 2. Памятка о факторах риска и правилах поведения при совершении прогулки.
11. Реквизиты и подписи сторон
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	ООО «Судоходная компания»

ИНН 7841400835/КПП 784101001

ОГРН 1087847024760 от 18.12.2008

Адрес 191014  г. Санкт - Петербург,

Басков пер. д. 21 пом. 10-Н
Тел./факс: (812) 579-95-45
ОКПО      89078963/ОКАТО  40298563000

ОКОГУ   49013/ ОКФС 16

ОКОПФ  65/ОКВЭД   61.2

Р/сч . 407 02810900000004277 в ОАО «АБ «РОССИЯ» 

К/сч.30101-810-8-0000-0000861  БИК 044030861

Адрес банка: 191124, г. С-Пб, пл. Растрелли д.2, лит. А

Генеральный директор

___________________ / Лазарев А. В./


	___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________тел._________________________________________e-mail: ___________________________________

_________________________________________
_________________/______________________/



Приложение № 1 к договору от «_____»______________ 2010 г.

ЗАЯВКА

1. Заказчик: _____________________________________________________________________
2. Телефон, факс:  ______________________________________________________________
3. Дата рейса  « ____» _________ _  2010 г.


4. Начало посадки:
_____________


Окончание высадки: _____________

5. Причал отправления: ____________________      Причал прибытия: __________________
6. Маршрут: ___________________________________________________________________

7. Стоимость аренды теплохода: ________________________________________.___________
______________________________________________________________________________

8. Питание на борту:__________________ __________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

9. Доп. услуги: __________________________________________________________________
______________________________________________________________________________


10. Общая стоимость услуг:_______________________________________.________________
	Заказчик

_________________/ ________________/                 


	  Исполнитель

_____________________    / Лазарев А.В./                 


Приложение №2  к договору №_____ от «_____»_____________2010г.
Памятка о факторах риска и правилах поведения при совершении прогулки.

Пассажиры - любые лица, не входящие в штат экипажа судна, должны соблюдать на борту общественный порядок, правила пользования пассажирскими теплоходами (Тарифное руководство 5-Р РосРечфлота), требования по обеспечению безопасности плавания (Правила плавания по ВВП РФ), санитарных правил (Санитарные правила для речных судов) и правил пожарной безопасности (ППБ РТ РФ).

Пассажирам  на борту теплохода запрещается:

1. Курить в салоне теплохода (курить разрешается только в специально отведенном месте, которое расположено на открытой палубе судна и оборудовано специальной урной. Курение в любых других местах судна запрещено противопожарными правилами и ФЗ «Об ограничении курения в РФ». 

2. Начинать посадку или высадку до полной швартовки судна и подачи трапа; 

3. Перемещаться с борта судна на причал или в обратном направлении не по трапу; 

4. Выходить на не огражденную площадку вдоль всего корпуса судна (привальный брус);

5. Самостоятельно открывать двери центральных входов на теплоход и любых других дверей служебных помещений судна; 

6. Бросать за борт спички, окурки и любой мусор. Для сбора мусора на судне установлены специальные урны при входе, на открытых палубах, в салонах и туалетах; 

7. Транслировать на палубах судна музыкальные программы при нахождении в черте города, у причала речного вокзала или в шлюзе после 23 часов; 

8. Купаться с борта судна, прыгать в воду, перевешиваться через поручни ограждения палубы; 

9. Выносить из залов ресторанов банкетную посуду; (в случае организации банкетно-фуршетного обслуживания силами Исполнителя, для выноса блюд и напитков на палубу или на берег вам будет предоставлена одноразовая посуда); 

10. Перевозить в помещениях судна предметы, имеющие габаритные размеры свыше 150х100х50 см;

11. Входить и находиться в служебных помещениях, и в местах, где расположены судовые устройства и механизмы;

12. Снимать без необходимости спасательные круги и другие спасательные средства;

13. Находиться на верхней палубе судна перед окнами ходовой рубки; 

14. Использовать огневые и пиротехнические средства на судне (факелы, петарды, фейерверки, бенгальские огни, звуковые и огневые ракеты и т.п.);

15. Использовать автономные источники света на открытых палубах в темное время суток (фонари, лампы, прожектора, вспышки фотоаппаратуры и т.п.); 

16. Самостоятельно включать, выключать свет в пассажирских салонах общего пользования или изменять интенсивность освещения. Для этого пассажирам следует обращаться к администратору  судна. 

17. Прикреплять любые материалы в судовых помещениях к стенам, полу и потолку;

18. Размещать в судовых помещениях материалы рекламного характера без согласования с Арендодателем; 

19. Заходить и находиться на территории за барной стойкой, а также размещать на территории бара любые предметы

Соблюдайте следующие правила:

1. Соблюдайте, пожалуйста, чистоту и порядок во время нахождения на судне;

2. Строго соблюдайте правила пожарной безопасности;

3. Строго выполняйте распоряжения судовой администрации;

4. В случае обнаружения дыма немедленно сообщите администратору теплохода;

5. В случае пожара необходимо выйти на открытую часть палубы и ждать команды капитана судна.

В случае употребления несовершеннолетними спиртных напитков или наркотических препаратов, капитан обязан произвести остановку в ближайшем месте и высадить нарушителей с теплохода.
За нарушение общественного порядка на судне, порчу теплохода и судового имущества виновные несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

Исполнитель 

 
________________________________

С настоящими условиями ознакомлен, обязуюсь обеспечить их выполнение пассажирами во время рейса:

Заказчик 

 

________________________________
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